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A MENET-2008 nyertes Teleház Szövetségek Európai Uniója (EUTA)

PÁLYÁZATI FELHÍVÁS
A KÖZÖSSÉGI HOZZÁFÉRÉSI ÉS IT-MENTORÁLÁSI SZOLGÁLTATÁSOK LEÍRÁSÁRA

1. A program célja

A közösségi hozzáférési helyek – teleházak, e-Magyarország pontok, integrált közösségi szolgáltató terek – szolgáltató és önfenntartó képességének javítása.

A keresett, kidolgozandó szolgáltatás-leírások részévé válnak egy folyamatosan bővülő tudástár szolgáltatásnak. 

2. Milyen szolgáltatásokat keresünk? 

A szolgáltatás-leírások gyűjtésénél tartalmilag az alábbi kategóriákra lehet gondolni:

· az infokommunikációs technológiai (IKT) eszközök és szolgáltatások meghatározó szerepet töltenek be a szolgáltatásban,

· a szolgáltatás tartalmilag lehet elsődlegesen technikai jellegű, pl. otthoni vagy közösségi Internet, számítógép-, egyéb eszköz és szolgáltatás (pl. szoftverek, alkalmazások (pl. saját honlap) készítés) használat,

· lehet az infokommunikációs eszközök és szolgáltatásokhoz kapcsolódó személyi szolgáltatás jellegű, mint pl. a mentorálás, betanítás, 

· a csoportos infokommunikációs szolgáltatások körébe tartoznak például az IKT-hoz kapcsolódó képzések, klubfoglalkozások szervezése, kiszolgálása,

· tárgya, tartalma lehet hálózati szolgáltatás közvetítés, például a távmunka, távoktatás, tanácsadás, távdiagnosztika, egyéb távszolgáltatások területén, 
· egyre bővülő körben jelennek meg a helyi online, hálózati szolgáltatások egyéni és közösségi céllal (pl. közösségi honlap, virtuális piac),

· az infokommunikációs szakmai szolgáltatásokban a szolgáltató az IKT szaktudását „adja el” (pl. hardver-szoftver szaktanácsadás, fejlesztés),

· az infokommunikációs háttérszolgáltatásokban pedig valamilyen egyéb szakmai, szakértői szolgáltatásba épül be (pl. pályázatkészítés).

Természetesen mindezekkel nem merülnek ki a lehetőségek „műfajai”, hiszen a fejlődés töretlen, új lehetőségek és működési módok jelenhetnek meg. Mindezekre – további innovatív szolgáltatásokra – nyitott a program. 

Nagyon fontos szempont a közösségi hozzáférési helyek rendszeres szolgáltatásainak és programakcióinak megkülönböztetése. E program keretében az előbbi kategóriát keressük. Természetesen más a helyzet abban az esetben, ha egy programakció kifejezetten valamilyen rendszeresítendő szolgáltatás beindítására irányul (szolgáltatás-fejlesztés) és eredményéről szól a leírás. A lényeg az, hogy mint fenntartható (akár előzetes vizsgálatok, piackutatás, stb. alapján vélelmezett) szolgáltatásként leírható legyen az eredmény, tevékenység. 

A szektorok (közszféra, üzleti szféra, civil szféra, szektorközi )  szerinti, ill. szakterületi besorolást illetően a gyűjtés köre teljesen nyitott, sőt kifejezetten ösztönzi a legkülönbözőbb szakterületek és mindhárom szektor megjelenítését. E sokszínűség oka az, hogy a közösségi hozzáférési helyek eleve többszektorú, ill. szerktorközi szolgáltató szervezetek, más módon fenntartásuk eleve elképzelhetetlen lenne a kisebb települések, ill. kisközösségek szintjén. 

A szolgáltatás-leírások formailag két részből állnak:

· a szolgáltalás részletes leírásából, mely széleskörben terjeszthető, a gyakorlatban követhető megoldást tartalmazza;

· 10-12 perces videoanyagból a szolgáltatás szemléltetésére.
A pályázat nyertességének feltétele mindkét rész elkészítésének vagy elkészíttetésének vállalása.

 A nyertes pályázók a szolgáltatás leírás és videoanyag elkészítéséhez részletes tartalmi tananyagot és videokészítési technikai útmutatót, ezek online konzultációjára  lehetőséget kapnak.
A pályázat teljes kommunikációja - a papíralaponn szükséges aláírt szerződés kivételével - elektronikus úton történik.
3. A pályázatok támogatása
· Egy szolgáltatás szöveges leírásának elkészítése
50.000.- Ft
· Videoanyag elkészítése
50.000,- Ft

· Amennyiben a felvenni szándékozott videoanyag elkészítésében arra igény
merül fel, professzionális stábot biztosítunk előzetes egyeztetést követően.
· Egy pályázó több szolgáltatásleírással is pályázhat.

4. A pályázat szakaszai, határidők
· Jelentkezés szolgáltatás leírás készítésére
Határidő: 2009. június 15. 24 óra
a jelentkezés tartalma (Jelentkezési lap mellékelve)
· pályázó adatai
· működési hely adatai
· a szolgáltatás leírás címe, rövid, előzetes ismertetése,

· a fenntarthatóság biztosítékai

· jelenlegi végrehajtási helye, célcsoportja(i),

· videoanyag formája (képernyővideo vagy felvett videoanyag)

· Az elfogadott pályázat eredményhirdetése,
szerződés és a szolgáltatás leírás és videoanyag
elkészítéséhez részletes tananyag és videokészítési
technikai útmutató elküldése
Határidő: 2009. június 22. 16 óra

· Az adatokkal kitöltött szerződés  visszaküldése
Határidő: 2009. június 30. 24 óra

· Online konzultáció heti rendszerességgel, meghatározott időszakokban
2009. június 22. –július 19.
· A szolgáltatás-leírás és videoanyaga beküldése
Határidő: 2009. július 19. 24 óra
· A bírálók fenntartják a jogot a beküldött anyagok útmutatás szerinti
javításának igénylésére, a pályaműveknek javított visszaküldése
Határidő: kézhezvételtől számított 5 nap 
5.  A pályázat beküldési címe
A pályázat e-mail címe: euta-menet@it-me.hu 2009 június 8. 10 órától.
JELENTKEZÉSI LAP
KÖZÖSSÉGI HOZZÁFÉRÉSI ÉS IT-MENTORÁLÁSI SZOLGÁLTATÁSOK LEÍRÁSÁRA
Pályázó
neve: 

postai címe: 

e-mail címe: 

telefonszáma(i): 

Működési
hely neve: 

Szolgáltatás leírás
címe: 







jelenlegi végrehajtási helye: 







rövid, előzetes ismertetése: 

















fenntarthatóság biztosítékai: 













célcsoportja(i): 








Videoanyag formája (aláhúzandó)
képernyővideo
felvett videoanyag
A beküldendő jelentkezési lap fájlneve: szolgleironeve_euta_menet.doc.
Beküldés címe: euta-menet@it-me.hu.
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